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さて、あなたの会社では業務にAIや自動化ツールを取り入れていますか？

◆――――――――――――――――― ◆

AIに任せたはずが…

業務効率化の落とし穴

◆――――――――――――――――― ◆

最近、AIや自動化ツールを導入する企業が増えています。

◇人件費を抑えたい

◇社員の負担を減らしたい

◇業務のスピードを上げたい

そのような期待から業務効率化に取り組む動きが活発になっています。

ところが実際には、

◇自動レポートで誤りが増えた

◇チャットボットを入れたが、回答の情報更新が追い付いていない

◇AIが出力した作業を、結局人がやり直して時間がかかる

といった声も少なくありません。

本来、効率化のために導入したはずが、むしろ手間が増えている…そんな逆転現象が起きているのです。

その背景には、AIや自動化ツールを「使いこなす準備」が不十分なまま、導入してしまっている現実があります。

そして、さらに根本には、【AI＝万能】という思い込みが潜んでいます。

たしかにAIは便利ですが、すべてを自動で完璧にやってくれるわけではありません。

導入前に役割の見極めや運用体制を整えなければ、現場に混乱をもたらし、

社員の不満や疲弊、ひいては顧客離れを引き起こす可能性もあるのです。

では、こうした事態を防ぐには、どのような工夫が必要なのでしょうか。

─━─━─━─━─━─━─━─

実際に、AIや自動ツールの導入に成功している企業は、以下のような取り組みを実施しているそうです。

■「人が担う部分」と「AIに任せる部分」を事前に明確にする

■「便利そう」ではなく「自社の目的に合うか」でツールを選ぶ

■全社一斉導入は避け、まずは一部業務・小規模からテスト導入する

■導入後も現場の声を定期的に集め、 活用状況を検証・改善する など。

─━─━─━─━─━─━─━─

AIを活かすも、混乱を生むも、すべては「使う側の準備次第」です。

経営者やマネジメント層が一歩立ち止まり、「何のために、何を任せるか」を

見極めることで、AIは真に頼れるパートナーとなります。

導入時は焦らず丁寧な準備を心がけ、会社を成長させるツールとして活用していきましょう。

□■□――――――――――――――――― 

編集後記

―――――――――――――――――□■□

今回は「AIによる業務効率化の落とし穴」をテーマにお伝えしました。

事前準備の不足により期待外れに終わってしまうことは避けたいですよね。

当社も事前準備を慎重に行ない、AIとうまく付きあっていこうと思いました。

最後までお読みいただきましてありがとうございます。

ご不明な点がございましたら、ご遠慮なくお問い合わせください。

それでは、今後ともどうぞよろしくお願いいたします。
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